
   

FORMACIÓN DE ESPECIALISTAS 

  

Webinario: 

Gestión preventiva de la Violencia Ocupacional Externa y de 

Servicios 
16 de abril de 2024 

CNNT-Madrid 

 

 OBJETIVOS  

 

Conocer el concepto, la caracterización, los factores de riesgo, las consecuencias y aspectos a tener en cuenta en la 

gestión preventiva de la Violencia ocupacional externa y de servicios. 

 

 

 

 

 DIRIGIDO A  
 

Prevencionistas, personal de RRHH y población trabajadora. 

 

 

 CONTENIDOS  
   

• Importancia de gestionar la violencia ocupacional externa y de servicios. 

• Gestión preventiva: política empresarial, organización, entorno y personas trabajadoras. 

• Ejemplo de la identificación del acto violento. 

 

 

 

 INFORMACIÓN GENERAL  

 
PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES: 

Cumplimentar todos los datos del formulario de inscripción y enviarlo conforme a la fecha límite indicada en la web.  

 

 

  

Duración: 1,5 horas Lugar de celebración: Centro Nacional de Nuevas Tecnologías 

Horario: 10:00 - 11:30 Contacto: cnnt.formacion@insst.mites.gob.es 

Inscripción: gratuita   

 

Aviso importante: En esta actividad no se emiten certificados ni justificantes de asistencia. 

https://www.insst.es/formacion

